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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
V případě, že chcete uplatnit reklamaci, vyplňte, prosím, 

tento formulář
a pošlete jej společně se zbožím, které reklamujete, na 

adresu:
Jaroslava Černák, Boží Hora 1670/39, Ivančice, 664 91.

Neposílat na dobírku!
Reklamovat můžete i osobně v naší prodejně v Ivančicích.

 
Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo 

uplatnil/a, co je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením 
mých kontaktních údajů pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace.

 

ÚDAJE SPOTŘEBITELE

JMÉNO A PŘÍJMENÍ 
ADRESA 
TELEFON, EMAIL
REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

 ČÍSLO DOKLADU/OBJEDNÁVKY

NAVRHOVANÝ ZPŮSOB PRO VYŘÍZENÍ REKLAMACE:

OPRAVA
NOVÉ ZBOŽÍ
VRÁCENÍ PENĚZ

ČÍSLO ÚČTU, KAM VRÁTÍME PENÍZE   ................................... /...............

POPIS VADY REKLAMOVANÉHO ZBOŽÍ

DATUM: ............................................... PODPIS: ...............................................

Veškeré nakládání s osobními údaji zákazníků se řídí z. č. 110/2019 Sb., Zákonem o zpracování osobních údajů ve znění pozdějších novel
a ostatními právními předpisy platnými na území ČR.

..............................................................................


